
　こぱんはうすさくらでは、より良いサービスを提供するため、「児童発達支援ガイドライン」をもとに

　保護者様のご意見やお子様の成長状況を把握し、教室での今後の取り組みを明確にしていくことで、

　支援の質の向上とお子様の成長につなげてまいります。

　★保護者様からのご意見

項目 いただきましたご意見

環境・体制整備 特にご意見はありません。

適切な支援の提供 特にご意見はありません。

保護者様への説明等 保護者同士で情報交換する場がほしいです。

非常時等の対応 避難訓練実施のプログラムをHPで見ました。

満足度 子どもがスタッフと楽しく会話が出来ているようでうれしいです。

　★教室での自己評価

項目 改善策及び取り組み状況

環境・体制整備 今後も子どもたちの安全と好奇心をくすぐる環境を整備していきます。

業務改善
外部研修・教室内での研修を行っていきます。
毎日振り返りをし、情報は全員の共有とします。

適切な支援の提供
子どもの成長を保護者とスタッフとが共感できる支援を提供して
いきます。

関係機関や保護者との連携
園や相談支援事業所などと必要に応じて話し合いを行っていますが、
定期的なものにしていきます。

保護者様への説明責任等
送迎時、個人面談、電話連絡等で対応しています。
気軽な保護者会を定期的に開催していきます。

非常時等の対応
避難訓練の実施、非常時の対応など、これからもお便りや、
HPに掲載し、お知らせします。


