
保護者等向け 放課後等デイサービス評価表
公表日:　令和7年11月11日
事業所名:こぱんはうすさくら 豊田大林教室 対象人数（保護者）32人　回答者数 32人　回収 100%

チェック項目 はい どちらともいえない いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

環境・体制整備 1
こどもの活動等のスペースが十分に確保されている
と思いますか。

30 1 1 活動スペースが広い。
引き続き、活動内容やお子様の状況に応じて部屋を分け
たり仕切りを使うなどの対応をしていきます。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 30 2
お子さんの人数に対して適切なスタッフさんが、配置されているのかがわか
らないため。

引き続き、お子様2名につき職員1名を基準とし、お子様
の状況に応じて、適切な職員数を配置していきます。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環
境になっていると思いますか。また、事業所の設備
等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や情報伝
達等への配慮が適切になされていると思いますか。

27 1 4
玩具などが片付けられており、活動に向かいやすい環境になっている。トイ
レには段差がある。

お子様の特性に配慮し、生活や活動に気持ちを向けやす
い環境を整えていきます。トイレの際には、安全面に配
慮しながら、お子様の状況に応じて、適切に介助してい
きます。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっ
ていると思いますか。また、こども達の活動に合わ
せた空間となっていると思いますか。

30 1 1 部屋が複数あり、活動に合わせた空間になっている。
引き続き、お子様が心地良く過ごせる環境を整え、お子
様の状況や活動に合わせて空間の使い方を工夫していき
ます。

適切な支援の提供 5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応
じた専門性のある支援が受けられていると思います
か。

28 3 1 子どものことを理解してくれていると思う。
ご家族様と共にお子様の捉えをすすめ、職員間で共有し
ながら特性に応じた支援を行っていきます。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の
提供する支援内容と合っていると思いますか。

30 1 1 支援内容に合ったプログラムになっていると思う。
引き続き、支援内容に合った支援プログラムを公表して
いきます。

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニー
ズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイ
サービス計画（個別支援計画）が作成されていると
思いますか。

31 1 こどもの様子や親の希望を踏まえて計画が作成されている。

引き続き、保護者面談にてご家族様とお子様のご様子を
共有し、ご家族様の希望を伺いながら、アセスメント
ツールも用いて客観的に分析し、計画を作成してまいり
ます。

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサー
ビスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供
すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移
行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な
項目が適切に設定され、その上で、具体的な支援内
容が設定されていると思いますか。

28 2 2 「本人支援」「家族支援」「移行支援」の内容が設定されている。

ご家族様や関係機関と連携し、お子様の姿を捉え合い、
より具体的な支援内容が設定できるよう努めていきま
す。

9
放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われて
いると思いますか。

30 1 1 計画に沿った支援が行われていると思う。
引き続き、計画を職員間で共有し、計画に沿った具体的
な支援が行えるよう努めていきます。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫
されていると思いますか。

28 3 1 色々なプログラムを準備してくれています。
活動プログラムが固定化されないよう、お子様の状況も
踏まえながら、職員間でアイディアを出し合い、様々な
プログラムを提供していきます。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他の
こどもと活動する機会がありますか。

8 3 13 8
放デイを利用する事で、支援学校以外の地域の小学校のお子さんと活動でき
ているので、いいと思います。

支援学校のお子様や地域の学校に通われているお子様が
一緒に活動する場となっています。公園や地域の遊び場
で地域のお子様と場を共有して遊ぶ機会を増やしていき
たいと思います。

保護者への説明等 12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラ
ム、利用者負担等について丁寧な説明がありました
か。

29 2 1

てらこぱカフェの負担の説明は受けていなかった
利用開始当初に曜日を特定して契約しレギュラーで確保できると当初説明さ
れていたのに、事業所の利用人数が増えてきたからか、ある年から事業所の
都合で翌年は同じ曜日に利用できないと言われた。⾧期でレギュラー曜日を
想定して契約したのに、途中から1年ごとのレギュラー（1年しか確保されな
い）と言われて子供のためでなく事業所の都合だと感じた。また、契約後途
中から急に小3までしか利用できないから他の事業所を探してと無責任な方針
を一方的に決めて決定された。契約当初にそんな説明はなかった。説明では
18歳まで通えると聞いていた。事業所の小3までとする方針より前に契約した
利用者の場合は、初めの契約時の説明と話が違うので希望の時期まできちん
と利用させてほしい。年齢で線引きし出したのも事業所の都合だと感じ、⾧
期的に利用しようとしていたのに一方的な事業所の考えにかなり不満があ
り、年齢や子供に合わせているのではなく事業所が運営しやすいように年齢
を制限したり、曜日レギュラーも安定していない感じている。
⾧く慣れた場所で安心して通所したい子や保護者の希望は受け付けない姿勢
の事業所と感じている。

「てらこぱカフェ」(保護者交流会)の活動につきまし
て、ご家族様のお悩みやご相談を承り、共に考えさせて
いただき、家族支援加算を算定させていただきました。
加算の説明が会の当日となってしまい、事前にご説明す
ることができていなかったため、今後、事前に丁寧な説
明を行うよう努めてまいります。
事業所の受け入れにつきまして、会社の方針として早期
療育を大切に集団活動に重点を置いた活動を提供してお
り、お子様の成⾧により、自事業所の環境や提供できる
活動内容がお子様のステップアップを妨げてしまう懸念
が出てまいりました。お子様の成⾧に合った環境で過ご
すことが、お子様のより良い将来につながるとの考えか
ら、移行のお話をさせていただいております。小学3年生
まで、という区切りにつきましては、あくまで目安とし
て設定させていただいており、お子様やご家族様の状況
等を踏まえ、ご相談させていただいております。より丁
寧な説明に努め、ご家族様と共に、お子様にとって大切
な環境や支援を考えさせていただきたいと思います。

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援
内容の説明がなされましたか。

28 2 2 支援内容の説明がありました。
引き続き、支援内容をご家族様と共有して支援させてい
ただきます。

14
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペア
レント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修
会や情報提供の機会等が行われていますか。

22 2 1 7 てらこぱカフェの案内があった。
引き続き、参観日や交流会等、ご家族様にご参加いただ
ける機会を作っていきます。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こども
の健康や発達の状況について共通理解ができている
と思いますか。

31 1 活動の様子や写真で様子が共有されています。
引き続き、日々の連絡帳や送迎時の引き継ぎ、お電話や
公式LINE等でお子様の体調やご様子を共有していきま
す。

16
定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行
われていますか。

31 1 面談の機会があり、相談があれば聞いてもらえる。
引き続き、半年毎の面談を基本としながら、お子様の状
況やご家族様のご要望に応じて、随時面談やご相談の機
会を設けていきます。

17
事業所の職員から共感的に支援をされていると思い
ますか。

28 2 2 楽しく通えており、こどもの気持ちを汲んでくれていると思います。

放課後、疲れが見られるお子様もいらっしゃるため、お
子様の状況や気持ちを受け止めながら支援させていただ
いております。ご家族様のお気持ちもお聞かせいただ
き、共に考えさせていただきたいと思います。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等によ
り、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家
族への支援がされているか。また、きょうだい向け
のイベントの開催等により、きょうだい同士の交流
の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がさ
れていますか。

13 7 6 6 開催してくださっていますが、参加できずすみません。

引き続き、保護者様同士の交流の機会を設けていきま
す。きょうだい向けのイベントにつきましても、今後検
討してまいります。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の
体制が整備されているとともに、こどもや保護者に
対してそのような場があることについて周知・説明
され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応
されていますか。

27 3 2 契約時に説明がありました。

丁寧な説明に努め、ご相談があった際には、迅速に対応
してまいります。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための
配慮がなされていると思いますか。

29 2 1 LINEで伝達している。
活動の様子を文章と写真でお伝えしています。随時、公
式LINEやお電話等で情報共有させていただきます。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要
や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己
評価の結果をこどもや保護者に対して発信されてい
ますか。

27 1 4 LINEでご案内いただいています。

引き続き、公式LINEやホームページ等で発信してまいり
ます。

22
個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いま
すか。

29 1 2 されていると思います。
引き続き、個人情報を鍵付きの書棚で管理し、取扱いに
十分留意していきます。

非常時等の対応 23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マ
ニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル
等が策定され、保護者に周知・説明されています
か。また、発生を想定した訓練が実施されています
か。

20 4 8 マニュアルについてはわからない。

各種マニュアルを作成し、訓練を実施しております。ご
家族様への説明・周知の方法について検討してまいりま
す。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出その他必要な訓練が行われていますか。

21 2 1 8 訓練についてはわからない。
非常災害の発生に備え、訓練を行っております。より具
体的な場面を想定した訓練の実施を行っていきたいと思
います。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画に
ついて周知される等、安全の確保が十分に行われた
上で支援が行われていると思いますか。

29 1 2 安全が確保されていると思う。
引き続き、お子様の安全を第一に、必要な点検を行いな
がら安全面に配慮して支援してまいります。



26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所
から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等につ
いて説明がされていると思いますか。

25 1 1 5 怪我をした時はすぐに連絡があります。

事故等が発生した場合は、速やかにお電話や公式LINEに
て保護者様に状況や対応等をご連絡いたします。怪我の
状態を写真にてお伝えし、対応をご相談させていただき
ます。

満足度 27 こどもは安心感をもって通所していますか。 30 1 1
その日にいるお子さんの状況によっては、やりたくないなどがある場合もあ
りますが落ち着いて活動できています

泣き声が苦手なお子様など、お友達の状況により不安に
感じられる場面がございます。安心してお過ごしいただ
けるよう、落ち着くまで別室で過ごす等対応させていた
だきます。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 30 1 1 楽しく通えています
引き続き、安心できる環境作りに努め、期待になる活動
を提供してまいります。

29 事業所の支援に満足していますか。 29 2 1

利用開始当初に曜日を特定して契約しレギュラーで確保できると当初説明さ
れていたのに、事業所の利用人数が増えてきたからか、ある年から事業所の
都合で翌年は同じ曜日に利用できないと言われた。⾧期でレギュラー曜日を
想定して契約したのに、途中から1年ごとのレギュラー（1年しか確保されな
い）と言われて子供のためでなく事業所の都合だと感じた。また、契約後途
中から急に小3までしか利用できないから他を探してと無責任なルールを一方
的に決めてきた。契約当初にそんな説明はなかった。説明では18歳まで通え
ると聞いていた。事業所の小3までとする方針より前に契約した利用者の場合
は、初めの契約時の説明と話が違うので希望の時期まできちんと利用させて
ほしい。年齢で線引きし出したのも事業所の都合だと感じ、⾧期的に利用し
ようとしていたのに一方的な事業所の考えにかなり不満があり、年齢や子供
に合わせているのではなく事業所が運営しやすいように年齢を制限したり、
曜日レギュラーも安定していない感じている。

事業所の受け入れにつきまして、会社の方針として早期
療育を大切に集団活動に重点を置いた活動を提供してお
り、お子様の成⾧により、自事業所の環境や提供できる
活動内容がお子様のステップアップを妨げてしまう懸念
が出てまいりました。お子様の成⾧に合った環境で過ご
すことが、お子様のより良い将来につながるとの考えか
ら、移行のお話をさせていただいております。小学3年生
まで、という区切りにつきましては、あくまで目安とし
て設定させていただいており、お子様やご家族様の状況
等を踏まえ、ご相談させていただいております。より丁
寧な説明に努め、ご家族様と共に、お子様にとって大切
な環境や支援を考えさせていただきたいと思います。



（職員数）　17人　　（回収）　17人　　（回収率）　100％

チェック項目 はい いいえ 工夫していると思う点・改善が必要だと思われる点など

1 利用定員が発達支援室等のスペースとの関係で適切であるか。 14 3
 こどもの人数や状況に応じて部屋を分けるなど、環境を整えている。学習時など、仕切りなどを有効
活用し、集中できる環境を作っていく。

2
利用定員やこどもの状態等に対して、 職員の配置数は適切
であるか。

8 9
日によって少し差があると思います曜日固定でご利用いただいているため、こどもの状況に合わせて
人員を確保している。十分な人員の確保が難しい場合は、ご利用日のご相談や送迎のご協力も仰いで
いく。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっ
ているか。また、事業所の設備等は、障害の特性に応じ、
バリアフリー化や情報伝達等、環境上の配慮が適切になされ
ているか。

16 1

一部バリアフリーではないところがある。
スケジュールや手洗い方法を視覚的に表示し、子どもたちが混乱なく過ごせている。
子どもの導線、安全に考慮した環境であると思います。
文字情報とイラストあるいは写真を用いて日々の支度用のカゴや手洗い・トイレの方法などが提示さ
れている。
こどもたちが取り組みに集中しやすいよう、整理された環境になっている。トイレには段差があるた
め、歩行が不安定なこどもには職員が介助している。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっているか。
また、こども達の活動に合わせた空間となっているか。

17 0

子どもたちの人数や活動に合わせて机や椅子の数や配置を変えることができている。
素材や軽さに配慮したテーブルと椅子が設置されており、毎日の清掃も行き届いています。
毎日清掃、消毒を行い、清潔な環境を提供している。活動に合わせて部屋を変えるなど工夫してい
る。

5
必要に応じて、こどもが個別の部屋や場所を使用することが
認められる環境になっているか。 

17 0
必要に応じて別の部屋に移動してクールダウンすることができている。
相談室など、常に使用しているとは限らない部屋にて、気持ちが昂ってしまった際のクールダウンや
感染症の疑いのあるお子様の隔離に使用しています。

6
業務改善を進めるためのPDCA サイクル（目標設定と振り返
り）に、広く職員が参画しているか。

16 1

振り返りや報告書で自身を振り返ることができている。
職員会議の際におおよそ確認している。
業務改善に向けたPDCAサイクルが定着しており、職員全体が目標設定や振り返りに積極的に参加し
ています。
朝礼にて振り返りや共有を行い、職員で話し合って業務改善を進めている。
現状わからない

7
保護者向け評価表により、保護者等の意向等を把握する機会
を設けており、その内容を業務改善につなげているか。

16 1

直接携わることが少ないため夜沼く分からないが、保護者からの言葉には真摯に向き合っていると思
う。
モニタリングや面談で、保護者様の療育に期待することを聞くことができている。
保護者からの評価や意見を丁寧に受け止め、ミーティング等で共有しながら、支援方法や運営体制の
改善に反映しています。
日々の朝礼にて社員間で意見を出し合っている。非常勤職員に向け、意見箱を設置している。
現状わからない

8
職員の意見等を把握する機会を設けており、その内容を業務
改善につなげているか。

15 2

ひとことボックスを設け、意見を把握する機会を設けている。教室内ミーティングや食事会で意見交
換をし、業務改善に繋げている。
 職員同士で話をしたり、パートなどで会話をする時間の取れない方には、匿名可能なご意見ボックス
に書いていただくようにしている。
定期的な会議や個別面談等を通して職員の意見を収集し、運営方針や支援体制の見直しなど、業務改
善に的確につなげています。
日々の朝礼にて社員間で意見を出し合っている。非常勤職員に向け、意見箱を設置している。
現状わからない

9
第三者による外部評価を行い、評価結果を業務改善につなげ
ているか。

15 2
スーパーバイザーに来所いただき、業務について指導を行なっていただいている。
 業務改善に的確につなげています。
把握できていません

10
職員の資質の向上を図るために、研修を受講する機会や法人
内等で研修を開催する機会が確保されているか。

16 1

外部研修の機会が多く、また内部でも新人研修を多く行っている。
入職した直後の新人研修だけでなく、発達センターへ出向く機会や職員会議前に嘔吐や電話対応の研
修の機会も設けることができている。
現状わからない

11 適切に支援プログラムが作成、公表されているか。 17 0

月毎のプログラムを会議で作成し、公表している。
年度が始まる前に1年間のプログラム予定表を作成し、平等に様々なプログラムを提供できるよう職
員間で話し合うことができている。また、保護者様にも前月初めには翌月分のプログラム予定表を公
式LINEにて公開している。
利用児童の実態や発達段階に応じて支援プログラムが適切に作成され、公表も適正に行われていま
す。透明性のある運営が図られています。
 5領域を取り入れた支援プログラムを作成、公表している。

12
個々のこどもに対してアセスメントを適切に行い、こどもと
保護者のニーズや課題を客観的に分析した上で、放課後等
デイサービス計画を作成しているか。

16 1

AIを使ったアセスメントを行い、支援計画を作成している。
モニタリング（面談）にて、保護者様のご意向を確認している。職員間でもお子様の普段の様子を伝
え合った情報を児発管がまとめて支援計画を作成できている。
AIのアセスメントツールを活用し、児童発達支援計画を作成している。

13

放課後等デイサービス計画を作成する際には、児童発達支援
管理責任者だけでなく、こどもの支援に関わる職員が共通
理解の下で、こどもの最善の利益を考慮した検討が行われ
ているか。 

17 0

モニタリングやカンファレンスを職員も行い、計画作成に繋げている。
 計画作成前段階で、職員間で支援方法等についての検討を実施している。
カンファレンスの時間がある。
日々行っている
こどもの支援に関わる職員と共にモニタリングを行い、計画を作成、検討している。

14
放課後等デイサービス計画が職員間に共有され、計画に
沿った支援が行われているか 。

17 0

計画に沿って個別プログラムに誘いかけたり、支援するようにしている。
カンファレンスのタイミングにて共有されている。また、お子様の個人ファイルは職員が見れるよう
になっている。
 社員、パート等全員ができている。
計画を社員間で共有し、支援を行なっている。非常勤職員にも共有できるよう簡略化して伝えてい
く。

15

こどもの適応行動の状況を、標準化されたツールを用いた
フォーマルなアセスメントや、日々の行動観察なども含む
インフォーマルなアセスメントを使用する等により確認して
いるか。

15 2

インフォーマルなアセスメントの使用があるかは分からない。
子どもの状況を観察し、職員間ですぐに共有するようにしている。
共有して行えている
 AIを用いたアセスメントや、日々のこどもの行動観察から確認している。

16

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイ
ドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の
「本人支援」、「家族支援」、「移行支援」及び「地域支援
・地域連携」のねらい及び支援内容も踏まえながら、こども
の支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な
支援内容が設定されているか。

16 1

具体的な支援内容が設定されている。
どのお子様の計画も5領域に準じて作成されています。
ガイドラインに沿って、本人支援・家族支援・移行支援・地域支援の観点から必要な項目が適切に設
定され、具体的な支援内容も明確に示されています。
今後も継続していく。より具体的な支援につなげていけるよう、関係機関との連携を密にしていく。
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17 活動プログラムの立案をチームで行っているか。 15 2

分担しながらも二人以上が関わってプログラムの立案を行っている。
 アイデア等を職員間で話し合う機会がある。
ガイドラインに沿って、本人支援・家族支援・移行支援・地域支援の観点から必要な項目が適切に設
定され、具体的な支援内容も明確に示されています。
今後も継続していく。より具体的な支援につなげていけるよう、関係機関との連携を密にしていく。
現状わからない

18 活動プログラムが固定化しないよう工夫しているか。 16 1

 月毎に違うプログラムを作成している。
プログラム内容のレベルについても考慮されている。
こぱん3教室で持ち回りで月間プログラムを考えることで、様々な人の手が入ることでなるべく偏り
の無いようにしている。
プログラム会議を定期的に開いている。
5領域を取り入れながら、少しずつ発展していけるよう工夫している。

19
こどもの状況に応じて、個別活動と集団活動を適宜組み合わ
せて放課後等デイサービス計画を作成し、支援が行われてい
るか。

16 1

個別と集団のどちらかに偏ることがないように計画が作成されている。
専門的支援も併せて行っている。
しっかりと行えている。
 集団活動を基本としながら、こどもの状況に応じて、小集団、個別での活動も組み合わせた支援を行
なっている。

20
支援開始前には職員間で必ず打合せを行い、その日行われる
支援の内容や役割分担について確認し、チームで連携して
支援を行っているか。

17 0

その日の支援の進め方について共有している。
毎朝、支援内容や特に注意してみるべきお子様など話し合っている。
日々、朝礼を行い共有して遂行している。
 朝礼にて、支援内容や役割分担について確認している。非常勤職員には出勤された際に共有してい
る。

21
支援終了後には、職員間で必ず打合せを行い、その日行われ
た支援の振り返りを行い､気付いた点等を共有しているか。

14 3

ミーティングの機会は設けていないが、気づいたことの共有や個々の反省は行うことができている。
気になったことを会話して共有している。
振り返りを行っている。
送迎スタッフが戻り次第、簡潔に振り返りを行い、日報をグループLINEにて共有している。

22
日々の支援に関して記録をとることを徹底し、支援の検証・
改善につなげているか。

15 2

支援の記録はとっていないが、プログラムについての反省を行い支援の検証j ・改善に繋げている。
 振り返りシート等
日報の記載を行っている。
 日々記録をとり、こどもの状況の共有や支援の改善につなげている。

23
定期的にモニタリングを行い、放課後等デイサービス計画の
見直しの必要性を判断し、適切な見直しを行っているか。

17 0

半年に一回モニタリングを行い、計画の立て替えを行なっている。
半年毎に職員への聞き取り、保護者様への面談を行い、計画の見直しがなされている。
会議を開き、行っている。
 6ヶ月毎の見直しを基本としながら、必要に応じて時期を早めて見直しを行なっている。

24
放課後等デイサービスガイドラインの「４つの基本活動」を
複数組み合わせて支援を行っているか。

15 2

お子様のレベルにあわせて、平日のプログラムや土日のイベントなど合わせて行う事ができている。
放課後等デイサービスガイドラインに基づき、「自立支援と日常生活の充実」「創作活動」「地域交
流」「運動・遊び」などの４つの基本活動をバランスよく組み合わせ、個々の児童に応じた支援を実
施しています。
社会生活の基本を身につける活動や運動プログラム、制作活動や外出プログラムなど、組み合わせな
がら支援を行っている。

25
こどもが自己選択できるような支援の工夫がされている等、
自己決定をする力を育てるための支援を行っているか。

16 1

おやつではおもちゃの50円を配り、お買い物屋さんごっこという形で自己選択と買い物の体験を合わ
せた活動を行っている。
 活動内容や場面設定において、こども自身が選択・判断できる機会を設けるなど、自己決定力を育む
支援を計画的に実施しています。

26
障害児相談支援事業所のサービス担当者会議や関係機関との
会議に、そのこどもの状況をよく理解した者が参画してい
るか。

15 2

 今年度は担当者会議の機会がなかったが、いつもは子どもの状況をよく理解している職員が出席して
いる。
今年度、相談員さんにサービス担当者会議の開催要請のお声がけができていない。
児発菅が参加している。
 サービス担当者会議の開催は少ないが、相談員と共に学校へ伺う等、連携を取っている。こどもの状
況に応じて自事業所からサービス担当者会議の開催を求めることもしていく。

27
地域の保健、医療（主治医や協力医療機関等）、障害福祉、
保育、教育等の関係機関と連携して支援を行う体制を整えて
いるか。

15 2

地域の発達センターや小学校と情報共有しながら支援を行っている。
近所の小児科クリニックと提携して熱中症対策等の情報発信を行っている。
児発菅が率先して行っている
協力医療機関にご挨拶に伺い、必要に応じて連携して支援を行えるようお願いしている。こども園や
学校とこどものご利用予定日や送迎時間、様子等を共有している。

28
学校との情報共有（年間計画・行事予定等の交換、こどもの
下校時刻の確認等）、連絡調整（送迎時の対応、トラブル
発生時の連絡）を適切に行っているか。

15 2
毎月利用予定表を共有し、送迎や利用時間の間違いがないようにチェックしている
スタッフの入れ替え等があったらスタッフの顔見表を必ず送迎先に提出している
年間行事などいただいている学校や縁もある

29
就学前に利用していた保育所や幼稚園、認定こども園、児童
発達支援事業所等との間で情報共有と相互理解に努めている
か。

14 3
よくわからない
送迎時にお話しさせていただくことがある
学校訪問をしている

30
学校を卒業し、放課後等デイサービスから障害福祉サービス
事業所等へ移行する場合、それまでの支援内容等の情報を
提供する等しているか。

13 4

主にご利用いただいているのが低年齢のお子様で、弊事業所からの移行先が他の放課後等デイサービ
ス事業所が主になっている。
卒業や移行の際に、児童一人ひとりのこれまでの支援内容や様子を次の事業所に伝え、引き継ぎや支
援の継続がスムーズに行えるよう工夫しています
低年齢のこどもたちのご利用が中心で、対象者がいないため、実施していない。

31
地域の児童発達支援センターとの連携を図り、必要等に応じ
てスーパーバイズや助言や研修を受ける機会を設けている
か 。

15 2

地域の発達センターの研修に積極的に参加している。
月に1回ほど定期的に研修を催していただいており、参加させていただいている。
定期的に行っている
児童発達支援センター主催の研修や会議に参加させていただき、ご助言いただいている。また、必要
に応じて児童発達支援センター併設の相談支援事業所相談員へご相談させていただいている。

32
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと
活動する機会があるか。

12 5

地域の活動にはあまり参加できていない。
土日のお出かけで、地域の公園や公共施設へ行っている。
機会があれば、率先して参加している。
地域の遊び場や公園にお出かけし、地域のこどもたちと場を共有して遊ぶ機会を設けている。

33 （自立支援）協議会等へ積極的に参加しているか。 11 6

分からない
自立支援協議会の存在があまり認知されていない。今後の課題として、法的な側面での職員教育の必
要を感じた。
機会があれば、積極的に参加している。
ご案内いただいた会議等に積極的に参加させていただいている。

34
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの発達の
状況や課題について共通理解を持っているか。

16 1

送迎時にこどもの状況を伝え、また体調等について聞き取りするようにしている。
 WebサービスHUGを使用し、電子の連絡帳という形で写真と共に文章で様子を伝えている。また、
送迎やお迎えの引き渡しの際に口頭でも体調の様子などを伝えている。
しっかりと行っている
 日々、連絡帳や公式LINE、電話、送迎等でこどもの状況を共有している。

35
家族の対応力の向上を図る観点から、家族に対して家族支援
プログラム（ペアレント･トレーニング等）や家族等の参加
できる研修の機会や情報提供等を行っているか。 

15 2

てらこぱカフェを開催し、保護者様に情報提供するようにしている。
「てらこぱカフェ」という催しにて、保護者様の為になる講話の時間を設けている。
機会があれば、参加している
参観日を設け、こどもの様子を一緒に観ながら相談をお受けしたり、保護者会を企画し、研修や情報
提供の場を設けている。

適
切
な
支
援
の
提
供

関
係
機
関
や
保
護
者
と
の
連
携



36
運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な
説明を行っているか。

15 2

契約時に説明を行なっている。プログラム内容については毎日の連絡帳や活動記録で伝えている。
ご契約時に1時間程度の時間をいただき、契約書を共に読み合わせながら口頭でも説明・補足を行っ
ている。
契約時に説明を行なっている。今後も継続していく。

37

放課後等デイサービス提供を作成する際には、こどもや保護
者の意思の尊重、こどもの最善の利益の優先考慮の観点を
踏まえて、こどもや家族の意向を確認する機会を設けてい
るか。 

16 1

 面談で保護者様の意向を聞くようにしている。
 必ず保護者様へのお聞き取りを行なっている。
計画作成にあたり、こどもや保護者の意向を丁寧に確認する機会を設け、こどもの最善の利益を優先
しながら、個別の支援内容に反映しています。
保護者と面談の機会を設け、意向を確認した上で計画を作成している。こども自身の願いや思いを踏
まえた計画作成に努めていく。

38
「放課後等デイサービス計画」を示しながら支援内容の説明
を行い、保護者から放課後等デイサービス計画の同意を得て
いるか 。

15 2
計画書を見せ説明しながら同意を得ている。
丁寧かつ分かりやすい説明が行われています。
支援計画作成毎に、保護者様に計画用紙をお渡しし、ご確認いただいている。

39
家族等からの子育ての悩み等に対する相談に適切に応じ、
面談や必要な助言と支援を行っているか。

16 1

必要に応じてお電話させていただき、状況の聞き取りを行なっている。
公式LINEや電話のお問い合わせにて、ご相談いただき、面談や返信等で必ず応じている。
児発菅がしっかりと行っている
面談やお電話にて、ご家族からの悩み等を伺い、助言や支援を行っている。

40

父母の会の活動を支援することや、保護者会等を開催する等
により、保護者同士で交流する機会を設ける等の支援をして
いるか。また、きょうだい同士で交流する機械を設ける等の
支援をしているか。

12 5

保護者同士はあるが、きょうだい同士の交流はない。
てらこぱカフェで保護者様同士がお話しする機会を設けている。
「てらこぱカフェ」を定期的に催し、保護者交流の時間も設けている。
保護者会を開催し、珈琲を飲みながら保護者同士でお話できる場を設けている。きょうだい同士の交
流の機会も検討していく。
把握できていません

41
こどもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備する
とともに、こどもや保護者に周知し、苦情があった場合に
迅速かつ適切に対応しているか。

15 2

電話以外でも公式LINEで連絡が取れるようにしており、必要に応じてご連絡いただけるようにしてい
る。
保護者様からのお問い合わせやお子様からの訴えは、すぐにスタッフ間で共有して対応している。
児発菅が行っている
相談や申入れについての対応体制を整備し、契約時に説明している。相談等があった際は、迅速な対
応に努めている。

42
定期的に通信等を発行することや、HPやSNS等を活用する
ことにより、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報をこ
どもや保護者に対して発信しているか。

14 3
公式LINEを用いて行事予定や情報を発信している。
公式LINEやインスタグラムでの発信を行なっている。、

43 個人情報の取扱いに十分留意しているか。 17 0

 こどもの名前など個人情報はシュレッダーにかけるようにしている。
個別支援計画やアセスメントシートなどの個人情報を、お子様一人ひとり専用でファイリングし、鍵
のかかる扉がついた収納具にて厳重に保管している。
個人情報の管理ルールを遵守し、必要な場面でのみ情報を取り扱うなど、細心の注意を払っていま
す。
個人情報は鍵付きの書棚で管理し、取扱いに留意している。

44
障害のあるこどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のため
の配慮をしているか。

16 1

こどもに1日のスケジュールが伝わるように視覚的に表示している。
日常のやり取りや会議の場面で、こどもや保護者が理解しやすいよう配慮しながら、情報を的確に伝
えています。
 視覚的な情報も用いながら、わかりやすい表現で伝えるよう努めている。

45
事業所の行事に地域住民を招待する等、地域に開かれた事業
運営を図っているか。

10 7
感染症などの観点から行えていない
保護者の同意の上今後行っていきたいと思う

46
事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュ
アル、感染症対応マニュアル等を策定し、職員や家族等に
周知するとともに、発生を想定した訓練を実施しているか。

15 2

マニュアルを策定し、会議にて職員に共有、研修をしている。
 定期的に消防署へ要請し、訓練を行なっている。
事故防止や緊急時対応、防犯、感染症対応の各マニュアルを策定し、職員や保護者に周知するととも
に、発生を想定した訓練を実施しています。
 各種マニュアルを策定し、職員に周知している。また、訓練も実施している。ご家族への周知が不十
分なため、公式LINE等を用いて周知していく。

47
業務継続計画（BCP）を策定するとともに、非常災害の発生
に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練を行ってい
るか。

15 2

避難経路の確認を定期的に行なっている。
定期的に職員会議前に訓練を行なっている。
 災害発生時の対応手順を明確にしたBCPを策定し、職員やこどもが安全に行動できるよう、定期的に
避難や救出などの実践的な訓練を行っています
BCPを策定し、訓練も実施している。今後も非常時に備えて継続して行っていく。

48
事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等のこどもの状況を
確認しているか。

16 1

契約時に聞き取りを行っている。
児発管が面談時に確認し、他職員へ情報共有している。
契約時にこどもの状況を確認し、てんかん発作については状況や対応を表にして職員間で共有してい
る。

49
食物アレルギーのあるこどもについて、医師の指示書に基
づく対応がされているか。

13 4

契約時に必要な情報を聞き取り、アレルギー源に触れることがないよう注意している。
クッキングのプログラム内容を考える際、来所しているお子様のアレルギーを確認し、含まれていな
いものを作るよう考えている。
 保護者からの連絡に基づき行っている。
保護者から医師の指示を伺い、情報を表にして職員間で共有し、対応している。

50
安全計画を作成し、安全管理に必要な研修や訓練、その他
必要な措置を講じる等、安全管理が十分された中で支援が
行われているか。

16 1

今年度は消防車本部で防災訓練を行いました。
月に一回行われる職員会議の際に研修や訓練がある。
 職員が安全管理の知識や技能を身につけられる研修や訓練を実施し、安全計画に基づいた対策を講じ
た上で、児童への支援が行われています。
安全計画を作成、研修や訓練を実施し、常に安全な環境を提供できるよう努めている。

51
こどもの安全確保に関して、家族等との連携が図られるよう、
安全計画に基づく取組内容について、家族等へ周知している
か 。

14 3
もしもの時の避難場所について周知している。
地震などの災害時の避難場所は周知するようにしている。
職員へ周囲しているが、ご家族への周知に至っていない。今後公式LINE等で周知していく。

52
ヒヤリハットを事業所内で共有し、再発防止に向けた方策
について検討をしているか。

16 1

毎日の日報でヒヤリハットを共有し、対策まで共有している。
 他教室へも共有している
日々の日報に記載し、口頭での会議も行なっている。
ヒヤリハットをグループLINEにて共有し、月初に前月のヒヤリハットを再度確認して、再発防止に努
めている。

53
虐待を防止するため、職員の研修機会を確保する等、適切な
対応をしているか。

16 1
新人研修や外部研修、会議前の研修で虐待についての勉強を行なっている。
定期的に研修がある。
 研修の機会を設け、虐待防止に努めている。今後も継続していく。

54
どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うかについて、
組織的に決定し、こどもや保護者に事前に十分に説明し了解
を得た上で、放課後等デイサービス計画に記載しているか。

15 2

必要に応じて、身の安全のために、身体介助について支援計画に記載している。
安全を確保するために短時間、身体介助を行わせていただく場合があると支援計画に記載されるお子
様もいる。
必要な場合の身体拘束の実施方針を職員間で共有し、保護者に説明して了解を得た上で、支援計画に
明記しています。
やむを得ず身体拘束を行う場合の要件を確認し、事前に保護者から了解を得ている。
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