
（別紙４）

こぱんはうすさくら 浜松南教室
公表日 2026年2月20日

利用児童数 １５名 回収数 14名

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 10 3 0 1

・屋内だけでなく、屋外へ連れて行って下さ
りありがたいです。
・とても良い環境で過ごせていると思いま
す。
・先生の目から離れない程度に身体もしっか
り動かせるスペースもあるので満足していま
す。
・2階のスペースだけは少し狭い気がしま
す。
・狭いと感じる時もある。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 11 1 0 2

・良いと思う。
・子供達がしっかりサポートされていて適切
だと思います。
・人手不足に思えます。
・人数が大丈夫かな。

3
生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思
いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー
化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

12 1 0 1

・バリアフリーで助かります。
・足が不自由な子は階段が大変だと思いま
す。
・視覚化されています。
・よく先生からお話を聞きますが、本人は何
がどこにあるかをよくわかっているようで楽
しんでいます。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思います
か。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

13 0 0 1

・いつもとても綺麗だと思います。
・清潔になっている。
・受け入れ10人に対してスペース的に狭い
と思います

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支
援が受けられていると思いますか。 

14 0 0 0

・寄り添った支援をしてくださっています。
・専門の職員が支援している。
・サポートはしっかり受けられていると思い
ます。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と
合っていると思いますか 。

12 0 1 1

・支援内容も子供のことをよく考えて作って
頂いています。
・色々な活動をしてくれていると思います。
・どういう形で公表されているのか知らない
です。

7
こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）が作成さ
れていると思いますか。

14 0 0 0

・お話をできる場を設けてくださりこちらの
要望に応えようと真摯に向き合ってくださる
ので安心できます。
・子供に合わせた目標や支援内容ができてい
る。
・子供に添った支援内容になっていると思い
ます。

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの
「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支
援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適
切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いま
すか。

14 0 0 0

・具体的に設定されています。
・支援内容に沿った取組ができている。
・具体的にかかれている。

9 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 14 0 0 0

・楽しく子供が取り組めているのでできてい
ると思います。
・出来る事が増えているので。
・計画にそっている。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いま
すか。

13 1 0 0

・日々様々な取り組みや体験をさせていただ
いてると感じます。
・家ではできないことをたくさんしてもらっ
ているのでありがたいです。
・好きな活動があったり、苦手な活動があっ
たり色々な活動を行ってくれていると思いま
す。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機
会がありますか。

7 3 1 3

・他のこぱんはうす教室の子達との交流会が
あると思います。
・⾧期休みなどに交流できたらと思います。
・課題かなと思います。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につ
いて丁寧な説明がありましたか。

13 0 0 1
・丁寧な説明がありました。
・説明がありました。
・契約時に説明を受けていると思います。

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされ
ましたか。

14 0 0 0
・されています。
・丁寧に説明がありました。
・いつもしっかりやってくださいます。

14
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン
グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています
か。

11 1 0 2

・大変助かっています。わたしも学ばせてい
ただいてます。
・参加したことはないですがおしゃべり会が
あります。
・ペアトレの情報は受けていないが、さまざ
まなイベントなどへの参加はあります。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況
について共通理解ができていると思いますか。

13 1 0 0

・様子や活動内容を教えてくださるので理解
できています。
・その日の様子等を丁寧に教えてくれます。
・お迎え時に話し合っています。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 12 2 0 0

・面談では色々話せる機会があります。
・こちらの話を聞いてもらえありがたいで
す。
・定期的に面談をしてもらっています

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 14 0 0 0

・よくお話を聞いてくださる職員さんたちば
かりなので安心しています。
・いつも優しく共感してくださいます。
・共感的に支援してくれています。

保
護
者

・大切なことはご契約時にしっかりとお伝え
するようにしています。もちろん、その後も
保護者の方がいつでも気軽にご相談・ご質問
・面談では「放課後等デイサービス計画」を
一緒に見つめ直し、今できることや、これか
ら頑張りたいことを保護者の方と共有してい
・ペアトレの実施はありませんが、その代わ
りに保護者の方が気軽にお話しできる「お
しゃべり会」を定期的に開いています。日々
の悩みを共有したり、共感し合ったりできる
場所です。また、運動会やコンサートといっ
た、ご家族も一緒に思い切り楽しめるイベン
・毎日の送迎の時間は、ご家庭での様子を
伺ったり、こぱんでの小さな成⾧を丁寧にお
伝えしたりと、大切なコミュニケーションの
場と考えています。
・定期的な面談に加え、おしゃべり会、送迎
時の会話などを通じて、保護者の方のお悩み
や経験を共有できる場を大切にしています。

・保護者の方のお話をじっくりとお聞きし、
その思いをしっかりと受けとめることを大切
にしています。これからも、心に寄り添った
丁寧なコミュニケーションを積み重ねていき

適
切
な
支
援
の
提
供

・毎日のミーティングで全職員の視点からそ
の日の子供全員の支援内容を確認し、共有す
ることを行っています。
・送迎時に学校の先生方や保護者の方からい
・支援計画の更新時にプログラムと支援内容
とのつながりを具体的に説明していきたいと
思います。
・ホームページで支援プログラムが公開され
ていることを周知していきたいと思います。
・個人面談にて、お子様の様子を共有し、現
在の困りごとや課題などを丁寧に聞きとるよ
うに努めています。
・原案を保護者の方に見ていただき、ニーズ
や課題が反映されているかを確認していただ
いています。

・保護者の方のニーズや課題をお聞きすると
きに、本人支援はもちろんですが、家族への
支援や移行支援なども、具体的にどうしてい
くか、どうしていきたいかを一緒に考えて設
定していくようにしています。

・面談の際は、支援計画に基づいた具体的な
取り組み内容とともに、お子様の小さな変化
や日々の生き生きとした様子を、丁寧にお伝
えすることを大切にしています。
・月ごとに活動計画を策定し、内容が固定し
ないよう常に配慮しています。目の前の子供
たちの興味関心や発達段階を捉え、今必要と
される体験は何かを吟味することで、多様で
豊かな経験の提供に努めています。

・地域のイベントの参加や他事業所の施設利
用を通じて、外部の人たちと接する機会を設
けています。今後はさらに交流の幅を広げ、
児童クラブや他の放デイとの相互交流につい

事業所名

ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

・２階の教室以外、空いている部屋がないた
め、スペースを広げることはできません。一
つの教室だけですが、子供たちが安全安心に
活動ができるよう工夫していきたいと思いま
す。
・公園や交流センターなど、こぱんの教室以
外の施設を計画的に活用しながら、大きく広
く動く活動を行っていきたいと思います。

・個別、集団など活動によって配置の人数を
変えて、全員がより安全できめ細かい支援が
できるように、心掛けています。

・⾧机以外なるべく教室内の物を少なくし、
子供たちが安全に活動できるよう整理整頓に
努めています。
・一日の流れや今日使える玩具の種類などを
絵カードやイラストで分かりやすく示し、子
供たちが自ら行動できるように工夫していま
す。
・日々の清掃を丁寧に行うこと、子供たちが
手にする物の消毒を徹底するなどに気をつけ
ています。
・いろいろな活動に対応できるように広いス

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交
流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょ
うだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が
設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

10 2 0 2

・姉や妹も参加できるプログラムがあり、喜
んでいます。
・イベントなど定期的に行われているので普
段の様子が見れて安心しています。
・おしゃべり会で保護者同士の交流がありま
す。ストレス発散にもなっています。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されてい
るとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて
周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されてい
ますか。

11 1 0 2

・相談も適切に対応してくれます。
・迅速に対応してくれている。
・相談を改って申し込んだ事がないので分か
りません。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされている
と思いますか。

14 0 0 0

・たくさん今日起きたことを教えてくれま
す。
・情報伝達はスムーズにできていると思いま
す。
・毎日のリトムでのやり取りで疎通は出来て
いると思います。

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体
制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発
信されていますか。

9 0 0 5

・通信やリトムに写真が付けてあったり、活
動内容が分かるようになっていると思いま
す。
・SNSやホームページは知りません。
・わかりません。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 13 0 0 1

・されていると思います。
・個人情報を大切にしてくれていると感じ
る。
・そうだと思うが事務仕事を実際見ていない
ので

23
事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュ
アル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されて
いますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

12 1 0 1

・おかげで地震が起きた日うまくできたと思
いました。
・定期的に避難訓練等ができている。
・マニュアルは分かりません。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な
訓練が行われていますか。

13 0 0 1
・避難訓練を定期的に行ってくれています。
・定期的にできている。
・しっかり訓練をしています。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される
等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか
 。

13 0 0 1

・心配な事を事前に伝えておくと先生が見て
くれて助かります。
・安全に支援してくれていると思う。
・計画は聞いたことがないですが安全だと思
います。

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や
事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。

11 1 0 2

・些細な傷でも必ず教えてくれます。
・嘔吐した時など速やかに連絡をくれるので
助かっています。
・経験ないので分かりません。

27 こどもは安心感をもって通所していますか。 14 0 0 0

・とても明るい表情で安心して通っていま
す。
・不安や怖がる事なく安心して利用していま
す。
・いつも楽しそうに帰ってきます。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 11 2 0 1

・早く行きたくて玄関で私を急かします。
・お友達にも会える事が嬉しいようです。
・毎日利用ではないのでどちらともいえな
い。
・もう中学生なので、楽しみというよりは
行って過ごす場所みたいな感覚に近いと思い
ます。

29 事業所の支援に満足していますか。 14 0 0 0

・とても満足しています。いつもありがとう
ございます。
・子供達が楽しめる活動を常日頃考えてくれ
ていると思います。
・職員の方にも優しくしていただいてとても
楽しく通えています。

満
足
度

・時には不安から崩れてしまったり、表情が
曇ってしまったりする場面もありますが、一
人ひとりの心に寄り添い、ホッと安心できる
ような温かい関わりを大切にしていきます。

・ほとんどの子供たちが行き渋ることなく、
いつも笑顔で元気に通ってきてくれていま
す。こぱんに行けば楽しいことが待ってい
る、そんな風に感じてもらえる場所であり続
けたいと考えています。

・毎日の成⾧を保護者の方と喜び合い、共に
子育てを彩っていける、そんな温かな場所を
目指したいと思います。

・南教室として、SNSでの発信は行っていま
せん。
・行事やお出掛けがあった時には、お便りを
発行しています。子供たちがが経験したこと
や、活動の様子を写真を添えてお伝えするこ
とで、家での話題としていただき、事業所で
・個人情報が記された書類は、常に鍵のかか
る場所で安全に管理し、外部に持ち出すこと
がないよう細心の注意を払っております。

非
常
時
等
の
対
応

・避難訓練の様子については、その都度リト
ムを通じて保護者の方へお伝えしておりま
す。現在は年4回の避難訓練を欠かさず実施
しておりますが、今後は防犯訓練などにも範
・避難訓練は、計画的に行っています。その
様子も毎回保護者の方にお伝えするようにし
ています。
・安全計画は保護者の方に周知しています。
日々の防災に関する訓練の様子をお伝えした
り、実際避難した時には、その詳細をお伝え
するなどして、安全確保を徹底していること
を、お知らせしていきたいと思います。
・どんなに小さな傷や打撲でも、発生時の状
況と処置内容は職員全員で把握し、保護者の
方へお伝えするよう努めています。

者
へ
の
説
明
等

・自由参加型の「おしゃべり会」を開催し、
保護者の方同士が子育ての相談や情報共有を
ざっくばらな雰囲気で行える場を設けていま
す。 あわせて、運動会やコンサートなどの行
事を通じて、親子やごきょうだいで楽しい時
間を過ごしていただける機会を作っていま
・形式的な面談に限定せず、日々の接点の中
で保護者の方が声を掛けやすい雰囲気作りを
心掛けています。お悩みやご相談に対して
は、場所や時間を改めて確保し、納得いくま
でお話を伺うことに努めています。・必要な書類がある際は、個別にお声掛けし
たり、リトムでお知らせしたりしています。
緊急時にはLINEを活用するなど、状況に応じ
て柔軟かつ迅速に対応を行っています。



（別紙５）

こぱんはうすさくら 浜松南教室
公表日 2026年2月20日

チェック項目 はい いいえ 工夫している点 課題や改善すべき点

1 利用定員が発達支援室等のスペースとの関係で適切であるか。 3 2

・⾧机3台以外、常に置いておくものは無くし、なるべく
スペースを広く使えるようにしています。
・運動など、広く、大きく活動したいときは、近くの
ホールなどを利用しています。

・学年が上がって子供たちが成⾧すると、スペースが狭
くなってくると思われるので、一斉を個別に変えるな
ど、工夫をしていきたいと思います。
・音や声に敏感な児童に対応できるよう、仕切りやカー
テンなどを考えていきたいと思います。

2
利用定員やこどもの状態等に対して、 職員の配置数は適切である
か。

4 1

・生活、排泄などマンツーマンでつく必要がある児童が
複数いるので、場面に応じて対応できるよう職員の配置
を考えています。

・児童の他害や急な職員の減少など、突発的なことが起
こった時にどう対応するのか、現場では、常にイメージ
し冷静に対応していくことが必要です。
・職員配置数に余裕があると、児童の成⾧の読み取りが
より確実になるので、管理者に考慮をお願いしたいと思
います。

3
生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっている
か。また、事業所の設備等は、障害の特性に応じ、バリアフリー化
や情報伝達等、環境上の配慮が適切になされているか。

5 0

・教室が2階にあるため、階段を使わざるを得ないが、手
すりや滑り止めなどで安全に上り下りできるようにして
います。
・トイレや教室は段差を無くし、移動がスムーズにでき
るようにしています。

・気分が崩れ、泣いてしまうような児童のクールダウン
を行える場所が今は無いので、同じ教室の中で仕切りを
作るなどして場所の確保を考えていきたいと思います。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっているか。ま
た、こども達の活動に合わせた空間となっているか。

3 2

・教室の壁面は、ユニバーサルデザインの面からも、な
るべくシンプルなものとし、視覚的な刺激が児童に影響
が出ないように配慮しています。
・子供たちが退所後、消毒を徹底しています。

・音や声にこだわりがある児童にも対応できるよう、仕
切りの導入を検討したいと思います。
・エアコン、教室一面に敷き詰められているマットが経
年劣化でカビが発生しているので、大至急、業者洗浄、
張り替えをしていただきたいと思います。

5
必要に応じて、こどもが個別の部屋や場所を使用することが認めら
れる環境になっているか。 

1 4

・実際は、個室は用意できないので、教室の隅や廊下で
対応をしています。

・個室は無いので、教室の隅や廊下に仕切り等を工夫し
て対応を続けていきたいと思います。夏の暑さ、冬の寒
さもあり、個別対応ができる場所の確保が急務であると
思います。

6
業務改善を進めるためのPDCA サイクル（目標設定と振り返り）
に、広く職員が参画しているか。

5 0

・勤務時間の違いにより、次の日の朝礼に前日分の終礼
も兼ねて行っています。支援内容の確認やヒヤリハット
からの再確認を徹底しています。

・勤務時間の違いから、その日のうちに全職員そろって
の終礼ができないため、翌日の朝に行うことになってい
ます。金曜日の分は月曜日に行うことになり、やはり時
間が経ってしまうことが懸念されています。その日のう
ちに情報が共有されるように改善が必要だと思います。

7
保護者向け評価表により、保護者等の意向等を把握する機会を設け
ており、その内容を業務改善につなげているか。

5 0
・保護者にご回答いただいたご意見を精査しながら、業
務や支援内容の見直しを行っています。

・評価表だけでなく、日々の連絡帳や送迎時の会話など
から意見や思いを汲み取り支援に反映させていきたいと
思います。

8
職員の意見等を把握する機会を設けており、その内容を業務改善に
つなげているか。

4 1
・朝礼で児童の様子や集団活動の意見交換をして、改善
策を共有しています。

・勤務時間の違いから終礼が全員そろってできないの
で、共有が翌日、翌週に持ち越されてしまうので、その
日に共有できるよう工夫が必要だと思います。

9
第三者による外部評価を行い、評価結果を業務改善につなげている
か。

3 2
・相談支援員の方が来所されたときに、児童の様子はも
ちろんのこと、活動の様子や環境について見ていただ
き、改善に役立てています。

・児童が併用している放デイやその他行政機関など、関
係機関を広げて、より多くの所とつながるように工夫し
たいと思います。

10
職員の資質の向上を図るために、研修を受講する機会や法人内等で
研修を開催する機会が確保されているか。

5 0
・オンライン研修を中心に受講できる機会が設けられて
います。

・専門性を高めるために、各自が必要とする研修項目を
自由に受講できる機会を設定していきたいと思います。

11 適切に支援プログラムが作成、公表されているか。 4 1 ・5領域に沿ったプログラム内容を全員で検討し、計画し
て進めています。

・支援プログラムの公表に関して、早急に取り組む必要
があると思います。

12
個々のこどもに対してアセスメントを適切に行い、こどもと保護者
のニーズや課題を客観的に分析した上で、放課後等デイサービス計
画を作成しているか。

5 0

・児童一人ひとりについて話し合いをするカンファレン
スの時間を設け、全職員の目でニーズや課題を客観的に
分析する時間を確保しています。シフトの関係で全員が
揃うことが難しい場合は、紙面でのカンファレンスを
行っています。

・児童本人からニーズを読み取ることは難しいが、保護
者や相談員、学校など全つながりを活用して作成につな
げたいと思います。

13
放課後等デイサービス計画を作成する際には、児童発達支援管理責
任者だけでなく、こどもの支援に関わる職員が共通理解の下で、こ
どもの最善の利益を考慮した検討が行われているか。 

5 0
・児発管だけでなく児童に関わりがある全職員で検討が
できる環境を整えています。

・たくさんの時間は確保できないので、短時間で効率よ
く実施できるように工夫が必要だと思います。

14
放課後等デイサービス計画が職員間に共有され、計画に沿った支援
が行われているか 。

5 0

・支援計画作成後、職員が計画を確認する機会を作って
います。
・計画に柔軟性をもたせ、臨機応変に対応をしていま
す。

・子供の実態に合った計画になるよう全員で常にチェッ
クしていく機会をもちたいと思います。

15
こどもの適応行動の状況を、標準化されたツールを用いたフォーマ
ルなアセスメントや、日々の行動観察なども含むインフォーマルな
アセスメントを使用する等により確認しているか。

3 2
・子供の状況は、個人ファイルに記録を蓄積し、いつで
も使用することができるようにしています。

・フォーマル、インフォーマル共に、アセスメントにど
のようなものがあるか、情報を共有しておく必要がある
と思います。

16

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドライ
ンの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、
「家族支援」、「移行支援」及び「地域支援・地域連携」のねらい
及び支援内容も踏まえながら、こどもの支援に必要な項目が適切に
設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されているか。

5 0

・ガイドラインに沿った支援計画を策定しています。
・項目、支援内容とも５領域と関連させて適切に設定で
きていると思います。

・計画には具体的な支援内容が設定されているが、毎日
の活動と照らし合わせて、ねらいを明確にする必要性が
あると思います。

17 活動プログラムの立案をチームで行っているか。 4 0 ・その日の担当が基本的な立案をしますが、朝礼で全職
員で確認、訂正等をしています。

・その日利用の児童、天候などにより、臨機応変に変
更、対応できるようにしておく必要があると思います。

18 活動プログラムが固定化しないよう工夫しているか。 5 0 ・月を基本として似たような活動が続かないようにバラ
ンスを考えて計画しています。

・児童の実態に合わせてプラグラム内容を少しずつ改善
して必要があると思います。

19
こどもの状況に応じて、個別活動と集団活動を適宜組み合わせて放
課後等デイサービス計画を作成し、支援が行われているか。

5 0
・児童の発達状況によって個別と集団を使い分けるよう
にしています。

・個の特性、学年や男女を考慮しながら、全児童が気持
ちよく参加できるような計画をしていきたいと思いま
す。

20
支援開始前には職員間で必ず打合せを行い、その日行われる支援の
内容や役割分担について確認し、チームで連携して支援を行ってい
るか。

5 0
・朝礼時に支援内容や個別対応の確認、注意事項などを
全員で確認しています。

・⾧期休業中など、児童が早く来所することがあり、朝
礼時間の確保が難しいことがあるため、共通理解するた
めに機会を工夫する必要があると思います。

21
支援終了後には、職員間で必ず打合せを行い、その日行われた支援
の振り返りを行い､気付いた点等を共有しているか。

0 5
・終礼が勤務時間の関係でできないので、次の日の朝礼
で情報の共有をしています。

・終礼がその日のうちにできないので、個人記録の記入
と共にすみやかに情報共有できるように工夫していきた
いと思います。

22
日々の支援に関して記録をとることを徹底し、支援の検証・改善に
つなげているか。

5 0
・業務日誌に毎日の記録を残しています。
・朝礼や終礼で検証し、皆で改善案を出し合っていま
す。

・記録をとることが目的になることなく、次の支援の改
善のきっかけになるようにしていきたいと思います。

23
定期的にモニタリングを行い、放課後等デイサービス計画の見直し
の必要性を判断し、適切な見直しを行っているか。

5 0
・定期的にモニタリングを行い、計画の見直しにつなげ
ています。

・児童に関わっている全職員の見取りができるよう時間
を確保していきたいと思います。

24
放課後等デイサービスガイドラインの「４つの基本活動」を複数組
み合わせて支援を行っているか。

4 1
・４つの基本活動を常に意識しながら活動内容を計画し
ています。

・地域交流の活動、こどもが主体的に参画できる活動の
部分が、まだ弱い所があるので今後検討していきたいと
思います。
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25
こどもが自己選択できるような支援の工夫がされている等、自己決
定をする力を育てるための支援を行っているか。

5 0
・全活動ではないが、集団活動の中で選択できる場面を
作り、自分で選んで活動に参加できるように工夫してい
ます。

・個々の児童の実態や学年の違いもあるので、様々な要
因を考慮していく必要があると思います。

26
障害児相談支援事業所のサービス担当者会議や関係機関との会議
に、そのこどもの状況をよく理解した者が参画しているか。

5 0
・サービス担当者会議には、管理者や児発管が参加し、
情報共有や連携を行っています。

・該当児童に関わっている全職員が参画することは難し
いが、なるべく多くの者が参画できるよう改善していき
たい。

27
地域の保健、医療（主治医や協力医療機関等）、障害福祉、保育、
教育等の関係機関と連携して支援を行う体制を整えているか。

5 0
・管理者や児発管が学校の教諭や相談員さんと支援に関
して情報を共有しています。

・医療機関などその他の地域の関係機関と連携がとれる
ようにしていきたい。

28
学校との情報共有（年間計画・行事予定等の交換、こどもの下校時
刻の確認等）、連絡調整（送迎時の対応、トラブル発生時の連絡）
を適切に行っているか。

5 0
・学校との情報共有、連絡調整は出来ていると思いま
す。

・学校との情報共有が確実なものになるよう今後も続け
ていきたいと思います。

29
就学前に利用していた保育所や幼稚園、認定こども園、児童発達支
援事業所等との間で情報共有と相互理解に努めているか。

4 1
・新規利用の児童については、当該事業所と連絡をと
り、情報を共有するようにしています。

・今後も情報共有と相互理解に努めていきたいと思いま
す。

30
学校を卒業し、放課後等デイサービスから障害福祉サービス事業所
等へ移行する場合、それまでの支援内容等の情報を提供する等して
いるか。

4 1
・該当児童がいません。 ・今後、移行する機会をもつことになるので、準備をし

ておきたいと思います。

31
地域の児童発達支援センターとの連携を図り、必要等に応じてスー
パーバイズや助言や研修を受ける機会を設けているか 。

2 3
・相談支援専門員の方と連携を図りながら情報共有して
います。

・情報交換等、連携する機会を定期的に作っていきたい
と思います。

32
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動す
る機会があるか。

1 4
・子供の特性を考えると、なかなか他の施設との交流は
難しく、同じこぱんの別教室の児童との交流は時折でき
ています。

・子供どうしの交流には、配慮すべきことも多くありま
すが、計画を検討していきたいと思います。

33 （自立支援）協議会等へ積極的に参加しているか。 3 2 ・管理職、施設⾧を中心に参加できていると思います。 ・協議会等での情報を全職員に周知する機会を徹底した
いと思います。

34
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの発達の状況や
課題について共通理解を持っているか。

5 0
・送迎や連絡帳、面談などでご家族の思いを汲み取り、
状況の共通理解を図っています。

・今後も面談や送迎など顔を合わせる機会を大切にして
いきたいと思います。

35
家族の対応力の向上を図る観点から、家族に対して家族支援プログ
ラム（ペアレント･トレーニング等）や家族等の参加できる研修の
機会や情報提供等を行っているか。 

5 0
・公的な機関が行っているセミナーや研修をお便り等で
紹介をしています。

・家族支援プログラムに関しては、提供できる環境を整
え、実施方法や内容を検討していきたいと思います。

36
運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明を
行っているか。

5 0
・施設⾧が契約時に具体的に説明しています。 ・今後も丁寧な説明、対応を心掛けていきたいと思いま

す。

37
放課後等デイサービス提供を作成する際には、こどもや保護者の意
思の尊重、こどもの最善の利益の優先考慮の観点を踏まえて、こど
もや家族の意向を確認する機会を設けているか。 

5 0
・常に児童の実態や好み、保護者の意思を考慮してサー
ビスを提供しています。

・自分の気持ちや好みを伝えられない児童が多いので、
保護者等からの情報共有に努力していきたいと思いま
す。

38
「放課後等デイサービス計画」を示しながら支援内容の説明を行
い、保護者から放課後等デイサービス計画の同意を得ているか 。

5 0
・更新時に支援目標の具体的な説明を行い、同意を得て
います。

・説明時は、具体的な支援方法を分かりやすい言葉で伝
えるように努めていきたいと思います。

39
家族等からの子育ての悩み等に対する相談に適切に応じ、面談や必
要な助言と支援を行っているか。

5 0
・必要に応じて、面談や電話での相談の機会を設けて、
助言や支援を提供しています。

・気軽に相談できる雰囲気づくりに努めていきたいと思
います。

40

父母の会の活動を支援することや、保護者会等を開催する等によ
り、保護者同士で交流する機会を設ける等の支援をしているか。ま
た、きょうだい同士で交流する機械を設ける等の支援をしている
か。

5 0

・参観日に懇談会をもったり、おしゃべり会を開いたり
して、保護者同士で情報交換できる場を作っています。

・兄弟姉妹同士の交流となると、なかなか難しいが、今
後、企画、提案していきたいと思います。

41
こどもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備するととも
に、こどもや保護者に周知し、苦情があった場合に迅速かつ適切に
対応しているか。

5 0
・苦情があった場合、管理職が迅速かつ適切に対応して
います。

・今後も迅速かつ適切な対応を続けていきたいと思いま
す。

42
定期的に通信等を発行することや、HPやSNS等を活用することによ
り、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報をこどもや保護者に対
して発信しているか。

5 0
・行事やお出掛けをしたときに活動だよりを発行してい
ます。

・HPやSNS等の活用は、できていないので、今後検討し
ていきたいと思います。

43 個人情報の取扱いに十分留意しているか。 5 0
・個人情報の取り扱いについては、保護者の方に了解を
得ながら個人ファイル等にまとめ鍵付き書庫で管理して
います。

・今後、情報がペーパーレスになり電算化されると思う
ので、セキュリティー面など検討していきたいと思いま
す。

44
障害のあるこどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮
をしているか。

4 1
・絵カードなどを使って可視化して分かりやすくコミュ
ニケーションをとっています。

・その児童に合った意思疎通や情報伝達の手段を考えて
いきたいと思います。

45
事業所の行事に地域住民を招待する等、地域に開かれた事業運営を
図っているか。

2 3
・招待することは難しいですが、交流センターで館⾧さ
んや老人会の方と交流をすることができています。

・招待することは難しいですが、地域の公共の施設など
に積極的に出掛け、交流のきっかけを作っていきたいと
思います。

46
事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、職員や家族等に周知するととも
に、発生を想定した訓練を実施しているか。

4 1
・各種マニュアルを策定し、職員間で周知しています。
訓練も計画的に行われています。

・保護者、家族等への周知はできていないので、今後検
討し、徹底していきたいと思います。

47
業務継続計画（BCP）を策定するとともに、非常災害の発生に備
え、定期的に避難、救出その他必要な訓練を行っているか。

5 0
・計画を策定し、計画に基づいて防災訓練を実施してい
ます。

・様々な災害を想定し、計画的に訓練していきたいと思
います。

48
事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等のこどもの状況を確認し
ているか。

5 0
・契約時の確認だけでなく、常に適切な対応の仕方を更
新し、全職員で情報を共有しています。

・常に最新の情報が共有されるようにしていきたいと思
います。

49
食物アレルギーのあるこどもについて、医師の指示書に基づく対応
がされているか。

4 1
・契約時の確認とともに常に保護者と綿密に連絡をと
り、全職員で情報を共有しています。

・常に最新の情報が共有されるようにしていきたいと思
います。

50
安全計画を作成し、安全管理に必要な研修や訓練、その他必要な措
置を講じる等、安全管理が十分された中で支援が行われているか。

5 0
・虐待防止や感染症対策などの研修が計画的に実施され
ています。

・不審者、送迎事故を想定した訓練を計画していきたい
と思います。

51
こどもの安全確保に関して、家族等との連携が図られるよう、安全
計画に基づく取組内容について、家族等へ周知しているか 。

5 0
・契約時や面談、送迎時に説明、確認をしています。 ・具体的な取り組み内容をより分かりやすい言葉で伝え

ていきたいと思います。

52
ヒヤリハットを事業所内で共有し、再発防止に向けた方策について
検討をしているか。

5 0
・朝礼時に具体的な内容を共有し、再発防止に努めてい
ます。

・予想される事象を未然に防ぐ環境や言葉掛け、支援方
法について検討していきたいと思います。

53
虐待を防止するため、職員の研修機会を確保する等、適切な対応を
しているか。

5 0
・全職員を対象に虐待防止研修を行っています。 ・虐待防止委員会で話し合われた内容を全職員に周知徹

底していきたいと思います。

54
どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うかについて、組織的に
決定し、こどもや保護者に事前に十分に説明し了解を得た上で、放
課後等デイサービス計画に記載しているか。

3 2
・保護者にしっかり説明し、了解を得たうえで支援にあ
たっています。

・身体拘束しなくてよい支援方法を全職員で検討してい
きたいと思います。

非
常
時
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